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Obchodni podminky a reklamac¢ni Fad Nadac¢ni fond Paragraf

1. Témito obchodnimi podminkami a reklamac¢nim fadem se fidi veskeré nakupy vstupenek na kulturni,
spolecenské nebo jiné akce (dale jen “Akce”) uskute¢néné a poradané Nada¢nim fondem Paragraf.

2. Nada¢nim fondem Paragraf se rozumi Nadac¢ni fond Paragraf, zapsand v nadacnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Ostraveé v odd. N, vlozce 1298, ICO: 07213433, se sidlem Cs. legii 1719/5, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava.

3. Zakaznik je v souvislosti se vstupem na konkrétni Akci vzdy povinen dodrzovat pravidla stanovena
poradatelem Akce. Je rovnéz povinen podrobit se provoznimu a navstévnimu fadu mista konani Akce.

4. Potadateli Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu, terminu a mista konani. Nakupem
vstupenky bere zakaznik toto pravo potradatele na védomi.

5. Za platnost a pravost vstupenck zakoupenych mimo webovy portal https:/nadacni-fond-
paragraf.reenio.cz/cs/#/terms. Nadacni fond Paragraf neodpovida. Zakoupené vstupenky (klasické i
elektronické) vzdy bezpecné uschovejte, nikde nevystavujte a neukazujte. Jejich vetejnym publikovanim
podstupujete riziko zneuziti ¢arového kodu a ¢isla vasi vstupenky a kvili tomu nemusite byt na akci vpusténi.
Tyka se to predevsim zverejniovani fotografii vstupenek na socidlnich sitich, jako jsou Facebook, Twitter,
Instagram apod. Zaroven dirazné nedoporucujeme nakup vstupenek z druhé ruky, vyvarujete se
nepiijemnému piekvapeni, ze na akci nebudete vpusténi.

Postup pri nakupu vstupenek

6. S cenami vstupenek se zékaznik mize seznamit na webovém portale https://nadacni-fond-
paragraf.reenio.cz/cs/#/terms.

7. Pti nakupu vstupenek na https:/nadacni-fond-paragraf.reenio.cz/cs/#/terms je zakaznik seznamen s
konecnou cenou za nakup vstupenek. Zakoupenim vstupenky je zakaznik seznamen s témito obchodnimi
podminkami dostupnymi na webovych strankach www.rucekterezpivaji.cz.

8. Z divodu uvedeného v § 1837, pism. j) obcanského zékoniku nelze od nakupu vstupenky odstoupit
postupem podle § 1829 ob¢anského zakoniku (odstoupeni do 14 dnti bez uvedeni diivodu), nebot’ se v daném
ptipad¢ jednd o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a plnéni (cast na Akei, k némuz vstupenka opraviuje) je
poskytovano v ur¢eném terminu nebo dob¢.

Reklamaéni Fad

9. Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych od Nadacniho fondu Paragraf se fidi témito Obchodnimi
podminkami.
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10. Zaplacené vstupné se nevraci, pokud neni nize vyslovné uvedeno jinak.

11. Zakoupena vstupenka se nevyménuje. V piipadé poskozeni, znieni, ztraty nebo odcizeni vstupenky
nebude vstupenka nahrazovana novou a zakaznikovi nebude poskytnuta ndhrada.

12. V piipadg, Ze ze strany potadatele dojde k uplnému zruseni Akce, bude zakaznik, ktery Nada¢nimu fondu
Paragraf poskytl sviij kontakt (e-mail, poStovni adresa, apod.), prostfednictvim tohoto kontaktu vyrozumén
o tom, ze Akce je zrusena. Nada¢ni fond Paragraf neodpovida zakaznikovi, pokud jej nebude mozno
prostfednictvim tohoto kontaktu véas zastihnout anebo pokud zékaznik obdrzi v¢as odeslané vyrozumeéni o
zruSeni Akce se zpozdénim.

13. Dojde-li k uplnému zruseni Akce, piicemz zakaznik, ktery vstupenku skrze webovy portal reenio.cz jiz
radné zaplatil, tuto vstupenku osobné pievzal ¢i obdrzel jinym oficialnim prodejnim kanalem, bude samotny
postup pro vraceni vstupného je nasledujici:

- Pokud byla vstupenka na zrusenou Akci zakoupena pies webovy portal reenio.cz, zasle zakaznik e-mail na
adresu nfparagraf(@kaustaondrus.cz s zadosti o vraceni vstupného. Vstupné bude zadkaznikovi s vyhradou
ustanoveni bodu 17. vraceno bankovnim pfevodem na ucet, ktery zakaznik za tim ucelem Nada¢nimu fondu

Paragraf pisemné sdéli.

14. Veskeré¢ reklamace a pfipadné dotazy je tieba dorudit bez zbyte¢ného odkladu elektronickou postou na
e-mailovou adresu: nfparagrafi@kaustaondrus.cz. Zakaznik je opravnén ucinit reklamaci a uplatnit sva
zakonna prava z vadného plnéni nejpozdéji do dvaceti Ctyf (24) mésicl od prevzeti vstupenek. Soucasné
zakaznik musi spole¢nosti Nadacnimu fondu Paragraf zjisténou vadu oznamit bez zbytecného odkladu poté,
co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, jinak mu soud prava z vadného plnéni nepfizna.

15. Je-li vada odstranitelna, mize se zakaznik domahat opravy nebo doplnéni toho, co chybi, anebo ptimérené
slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni vstupenku pouzit, mize zdkaznik bud’ odstoupit od
smlouvy, anebo se domahat pfiméfené slevy z ceny. Kdo ma pravo podle piedchozi véty, nalezi mu i ndhrada
nakladt ucelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v§ak pravo na ndhradu do jednoho
meésice po uplynuti lhiity, ve které je tieba vytknout vadu, soud mu pravo nepiizna, pokud spole¢nost Nadacni
fond Paragraf namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

16. V pripadé nakupu vstupenek v disledku systémové chyby vam budou penize automaticky vraceny na vas
ucet.

Zavérecna ustanoveni

17. Pokud by bylo n¢které ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamac¢niho fadu neplatné, ziistava
platnost ostatnich ustanoveni nedotcena.

18. V pripadé, ze dojde mezi pofadatelem Akce a zadkaznikem, ktery je spotiebitelem, ke vzniku
spotiebitelského sporu v souvislosti s ndkupem vstupenky na Akci potadanou potradatelem ¢i v souvislosti s
konanim ¢i pribéhem potradané Akce, ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou mezi timto zakaznikem
a poradatelem, mtize zdkaznik podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sportl, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: http://adr.coi.cz. Zakaznik mize
rovnéZ vyuzit platformu pro feSeni sporil online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
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http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

19. Nadac¢ni fond Paragraf si vyhrazuje pravo Obchodni podminky aktualizovat.

20. Tyto Obchodni podminky plati od 5. 6. 2024.

V Ostravé dne 5. 6. 2024

Nadacni fond Paragraf
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